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v Realizar un diagnéstico sobre la situacién actual de REPUBLICA
DOMINICANA con respecto a la integracion de la vida laboral, personal y
familiar de sus empleados con el propésito de:

= |dentificar el estado actual de la Responsabilidad Familiar Corporativa en el
pais y compararlo con los resultados en la regidon y en el mundo.

= Mostrar el impacto que tienen las politicas, el liderazgo, y la cultura, sobre la
salud, la intencion de dejar la empresa, la motivacion y la satisfaccion en el
pais.

= Conocer la percepcion que tiene de ellas el conjunto de la muestra.

= |dentificar los frenos e impulsores capaces de producir cambios en la cultura
de las diferentes organizaciones.

= Conocer el impacto que los diferentes entornos producen en los resultados
organizativos e individuales de la muestra.
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= Metodologia cuantitativa de cuestionarios estructurados en linea con el
gue se alcanzdé un muestra de 31,023 participantes pertenecientes a 27
paises. 25,720 corresponden a latinoamerica y la muestra de Republica
Dominicana estd compuesta por 345 profesionales y ejecutivos de
empresa.

= El marco de analisis es el modelo de gestion EFR (Entornos Familiarmente
Responsables) desarrollado por el Centro Internacional Trabajo y Familia
de [ESE Business School (Universidad de Navarra) a partir de la
herramienta IFREI 1.5 (IESE Family Responsible Employer Index)

= El indice IFREI 1.5 analiza el nivel de implantacion de la Responsabilidad
Familiar Corporativa y su impacto en las personas y la organizacion.
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AMERICA del
NORTE Y CENTRA
Canada
Costa Rica
El Salvador
Guatemala
México
Panama
Republica Dominicana

AMERICA DEL SUR

Argentina
Brasil
Colombia
Chile
Ecuador
Peru
Uruguay
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Mujeres: 46% &l Hombres: 54%
Mujeres con Mujeres sin o Hombres con o Hombres sin
nifos: 61% nifos 39% nifos: 71%

- ninos: 29%

i

Mujeres con responsabilidad  Mujeres sin responsabilidad
directiva: 31% directiva: 69%

Sin ninos
B Con nifios

Hombres con responsabilidad Hombres sin responsabilidad
directiva: 40% directiva: 60%

Sin nifos
B Con nifos

N=31023
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Mujeres: 46% &l Hombres: 54%
Mujeres con Mujeres sin ~ Hombres con ~ Hombres sin
nifos: 62% nifos 38% nifos: 71%

- ninos: 29%

i

Mujeres con responsabilidad  Mujeres sin responsabilidad
directiva: 29% directiva: 71%

Sin ninos
B Con nifios

44%
56%

Hombres con responsabilidad Hombres sin responsabilidad
directiva: 38% directiva: 62%

Sin nifos
B Con nifos

54%

N= 25720
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Mujeres: 57% &l Hombres: 43%
Mujeres con Mujeres sin ~ Hombres con ~ Hombres sin
nifos: 66% nifos 34% nifos: 62%

- ninos: 38%

i

Mujeres con responsabilidad  Mujeres sin responsabilidad
directiva: 75% directiva: 25%

Sin ninos
B Con nifios

49%

Hombres con responsabilidad Hombres sin responsabilidad
directiva: 80% directiva: 20%

Sin nifos
B Con nifos

N= 345
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Sectores de actividad

Telecomuni-

Distribuciény Hosteleriay

Tamaio empresa

caciones Logistica . Restauracion
6% 4% 2% , L
Otro Pub"cé?'ad y Numero de empleados en su organizacion
medios . .
8% >0 (en su pais) - En porcentaje
Otras °
Industrias Consultoria 30
Sin fines de 11% 6% Otros
lucro servicios de 25
()
3% empresas 20
4% 15
15
10
5
Textil, calzado, 0
confeccidn, 50 0 menos 51a100 101250 2512500  501a2.500  2.500 0 més
cuero
2% Alimentos,
bebidas y
tabaco Ensefianza
8% 5%
N= 345
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La Responsabilidad Familiar Corporativa (RFC) es el compromiso de las
empresas de impulsar el liderazgo, la cultura y las politicas de conciliacién
que faciliten en sus organizaciones la integracion de la vida laboral,
familiar y personal de sus empleados.

Las empresas que asumen la RFC cuentan con lideres que:
v" Promueven una cultura centrada en las personas
v' Generan politicas y practicas de conciliacion e igualdad de oportunidades

v" Fomentan el compromiso y la satisfaccién de los trabajadores
v Incrementan la competitividad y sostenibilidad de la empresa
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El grado de Responsabilidad
Familiar Corporativa viene
determinado por:

==
==
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v" Apoyo del supervisor
v’ Cultura organizativa
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Enriquecedor

El entorno laboral es muy positivo y favorece la integracion trabajo-familia-
vida personal. Estos ambitos se enriquecen mutuamente, logrando un alto
nivel de satisfaccion y compromiso.

v Existen politicas formales bien definidas,
implementadas, y aceptadas por todos.

v’ Se respetan las decisiones de cada persona en
relacion a su integraciéon familia, trabajo y vida
personal.

v' Los managers comprenden las demandas
familiares de sus colaboradores y procuran
facilitar la conciliacion. /

v’ Los valores que definen la cultura promueven
un clima de trabajo enriquecedor que favorece
la Responsabilidad Familiar Corporativa.

v’ Como resultado se logra un alto nivel de
compromiso con la organizacion.
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Favorable

El entorno laboral facilita la integracion trabajo-familia-vida personal. Estos
ambitos se enriquecen de forma ocasional, pudiendo surgir conflictos que
los propios empleados han de afrontar personalmente.

v’ Existen politicas formales aunque no siempre
estan suficientemente definidas ni aceptadas
por todos.

v’ Se respetan de forma ocasional las decisiones
de cada persona en relacion a su integracion
familia, trabajo y vida personal.

v' Los managers asumen en un nivel aceptable
las demandas familiares de sus colaboradores 3 4
y facilitan la conciliacion en determinadas
circunstancias.

v" Los valores que definen la cultura promueven
un clima de trabajo favorable hacia Ia
Responsabilidad Familiar Corporativa.
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El entorno laboral dificulta ocasionalmente la integracion trabajo-familia-vida
personal. Estos ambitos entran de forma habitual en conflicto, generando en
los empleados la percepcion de falta de apoyo de |la organizacion, estrés e
insatisfaccion.

v’ Las politicas formales se implementan de
forma limitada y tienen escaso impacto en las
personas

v’ Los managers dificultan el equilibrio entre
trabajo, familia y vida personal de sus
colaboradores.

v’ Los valores que definen la cultura no
promueven el clima adecuado para el
desarrollo de la Responsabilidad Familiar
Corporativa.

v’ Como resultado no se logra el nivel de
compromiso requerido por la organizacion.
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Contaminante

El entorno laboral dificulta sistematicamente la integracion entre trabajo,
familia y vida personal. Estos ambitos entran de forma sistematica en
conflicto, generando en los empleados insatisfaccion y un alto grado de
estrés, favoreciendo la desmotivacion y el deseo de dejar la empresa.

v Las politicas existentes no estdn
implementadas.

v' Los managers no estadn comprometidos con la
flexibilidad.

v’ Los valores que definen la cultura dificultan el

clima adecuado para el desarrollo de la .

Responsabilidad Familiar Corporativa.

v' Como resultado se generan problemas en las
relaciones interpersonales, limitando el
rendimiento y el compromiso de los
empleados.
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dimensiones entorno RFC resultados

Politicas

Supervisor

y

|
Organizativos Individuales
1. Flexibilidad tiempo/espacio
2. Apoyo familiar
3. Informacion
4. Permiso Maternidad/Paternidad
2 Apoyo instrumental 2. Percepcion
3. Gestion de politicas apoyo 3. Satisfaccion
4. Modelo organizacién con el equilibrio
trabajo-familia
3. Productividad
1. Respeto Colegas Politicas RFC 4, Perfil .
Motivacional
2. Impacto Trayectoria Prof.
3. Expectativas cargay horas trabajo
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1. Intenciénde 1. Salud general
dejar la
empresa 2. Enriquecimiento

trabajo-familia
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Family
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Flexibilidad en el tiempo y en el espacio
= Teletrabajo: trabajo a tiempo parcial o completo desde Son las practicas formalizadas
el hogar u otro lugar fuera de la empresa dentro de una empresa que
* Trabajo a tiempo parcial o compartido apoyan la integracion del

= Flexibilidad de horario

e trabajo, la familia y la vida
= Semana comprimida

personal de los colaboradores.

Servicios referentes a temas familiares

= Acceso ainformacion sobre conciliacidon

= Seminarios/talleres/sesiones informativas sobre
conciliacion laboral y familiar

v Proporcionan flexibilidad,
tanto en el tiempo como
en el espacio.

Apoyo profesional y familiar v Incluyen el apoyo

= Asesoramiento profesional profesional y los servicios y

= Asesoramiento personal beneficios familiares que
van mas alla de una

Beneficios para la familia retribucion economica.

= Guarderia en la empresa

= Subsidio para cuidado de nifios o asistencia a dependientes
= Excedencias para cuidar de un familiar

= Bajas maternidad/paternidad mas alla del minimo legal
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El grafico “Politicas RFC: flexibilidad en el tiempo” se refiere a las siguientes preguntas del cuestionario: NOTA: En este grdfico se compara la

percepcion de los colaboradores
Por favor indique si tiene acceso a las siguientes politicas (si / no): sobre su flexibilidad en el tiempo y
= Trabajo a tiempo parcial (reduccién de horas laborables a cambio de un salario menor) espacio vs. la percepcion que tienen
= Semana comprimida (medio dia libre a cambio de trabajar mas horas el resto de la semana) los managers sobre la flexibilidad
= Trabajo compartido (un acuerdo para que las responsabilidades de un puesto a tiempo completo sean compartidas que tienen sus colaboradores.

entre dos o0 mas empleados)

100% 1
80% 1
60% 1
40% 1

25% 24%

18% 179 0
20% 7 10% 1% 70 6% 14% 13% 17
(o] (o]

79 10% go, 10% 10% I 11% I H
0
Llmll Wm | N o B

20%

Trabajo a tiempo parcial Semana comprimida Reparto del trabajo
BHOMBRE MUNDO IFREI OMUJER MUNDO IFREI ® HOMBRE LATINOAMERICA
OMUJER LATINOAMERICA ® HOMBRE REPUBLICA DOMINICANA OMUJER REPUBLICA DOMINICANA
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El grafico “Politicas RFC: flexibilidad en el tiempo y espacio” se refiere a las siguientes preguntas del cuestionario: NOTA: En este grdfico se compara la
percepcion de los colaboradores

Por favor indique si tiene acceso a las siguientes politicas (si / no): sobre su flexibilidad en el tiempo y

= Horario de trabajo flexible espacio vs. la percepcion que tienen

= Teletrabajo (un acuerdo que permita a los empleados realizar sus tareas desde ubicaciones alternativas) los managers sobre la flexibilidad
que tienen sus colaboradores.

100% 1
80% 1
600 L
" 48% 52% 9
° 45% 47%
40% 1
26% 25% 23% y
19% 18% 17
o o o (!
20% 14% 129,
0%
Horario de trabajo flexible Teletrabajo
B@HOMBRE MUNDO IFREI OMUJER MUNDO IFREI BHOMBRE LATINOAMERICA
OMUJER LATINOAMERICA BHOMBRE REPUBLICA DOMINICANA OMUJER REPUBLICA DOMINICANA
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El grafico “Politicas RFC: apoyo familiar” se refiere a las siguientes preguntas del cuestionario:

Por favor indique si tiene acceso a las siguientes politicas (si / no):
= Guarderia en el centro de trabajo
= Subsidio para el cuidado de nifios o para la asistencia de dependientes
= Excedencia para cuidar de un familiar

100%

80%

60%

40%

20%

0%

7%
3% 5% 5% 2% 1%

17%

. 5% 5%
[ ] B

NOTA: En este grdfico se compara la percepcion
de los colaboradores sobre el acceso a politicas
de apoyo familiar vs. a la percepcion que tienen
los managers sobre el acceso que tienen sus
colaboradores.

0,
86% 85% 89% e
(o] o

o,
46% 43%

Guarderia en el centro de trabajo

®HOMBRE MUNDO IFREI

OMUJER LATINOAMERICA
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Subsidio para cuidado de nifios o para
la asistencia de dependientes

OMUJER MUNDO IFREI
®HOMBRE REPUBLICA DOMINICANA

Permiso para abandonar el lugar de
trabajo debido a una emergencia
familiar

EHOMBRE LATINOAMERICA
OMUJER REPUBLICA DOMINICANA
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El grafico “Politicas RFC: baja de maternidad y paternidad mas allad del minimo legal” se refiere a las siguientes preguntas del cuestionario:

Por favor indique si tiene acceso a las siguientes politicas (si / no):
= Permiso de maternidad mas alla del minimo legal
= Permiso de paternidad mas alla del minimo legal

100%

80%

60%

40%

20%

0%

28% 27%

12%

25%

NOTA: En este grdfico se compara la percepcion
de los colaboradores sobre su acceso a la baja de
maternidad y paternidad mds allé del minimo
legal vs. la percepcion que tienen los managers
sobre el acceso que tienen sus colaboradores.

13%

Permiso de paternidad mas alla del minimo
legal

®HOMBRE MUNDO IFREI
®HOMBRE LATINOAMERICA
BHOMBRE REPUBLICA DOMINICANA
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Permiso de maternidad mas alla del minimo
legal

OMUJER MUNDO IFREI
OMUJER LATINOAMERICA
BMUJER REPUBLICA DOMINICANA
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El grafico “Politicas RFC: informacion” se refiere a las siguientes preguntas del cuestionario: g
g g Preg NOTA: En este grdfico se compara la

percepcion de los colaboradores sobre la
informacion vs. la percepcion que tienen los
managers sobre la informacion que reciben
sus colaboradores.

Por favor indique si tiene acceso a las siguientes politicas (si / no):

= Asesoramiento profesional y personal

= Informacion sobre guarderias y escuelas o sobre centros de dia o residencias de ancianos

= Facil acceso a informacidn sobre las prestaciones para la conciliacidn de la vida familiar y laboral en su empresa
= Seminarios, talleres o sesiones de informacidn sobre la conciliacidn de la vida laboral y familiar

100% 1
80% 1
60% 1
0,
47/044%44%390/
— o 38%
40% 1 N ' 34% 37% 349
30%
24%22% 19% 20%199 24%
20% - 18% ~ 7 18/0160/ 19% 8%16%
1 o
0%
Asesoramiento profesional y / o Informacién sobre guarderlas y Facil acceso a la informacion Seminarios, talleres o sesiones
personal escuelas o sobre centros de dia sobre las prestaciones para la de informacion sobre la
o residencias de ancianos  conciliacion de la vida familiar y conciliacion de la vida laboral y
laboral en su empresa familiar
@HOMBRE MUNDO IFREI OMUJER MUNDO IFREI ®HOMBRE LATINOAMERICA
OMUJER LATINOAMERICA ®HOMBRE REPUBLICA DOMINICANA BMUJER REPUBLICA DOMINICANA
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Politicas mas usadas
1. Permiso para abandonar el lugar de trabajo debido a una emergencia familiar
2. Calendario de vacaciones flexible que se adapte a las necesidades del empleado
3. Horario de trabajo flexible
Politicas mas utiles
1. Calendario de vacaciones flexible que se adapte a las necesidades del empleado.
2. Permiso para abandonar el lugar de trabajo debido a una emergencia familiar
3. Horario de trabajo flexible.
Politicas mas deseadas en el futuro
1. Programa de bienestar (control del estrés, ejercicio, fitness, etc.)
2. Horario de trabajo flexible.
3. Semana comprimida (p.ej., medio dia libre a cambio de un horario de trabajop mas largo
durante la semana restante)
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Apoyo emocional
= Sabe escuchar problemas laborales y personales El manager que fomenta Ia
= Dedica tiempo a conocer necesidades personales Responsabilidad Familiar

= Genera confianza para hablar y resolver Corporativa:
eficazmente los conflictos laborales y personales

v' Se hace cargo de las

Gestion de politicas demandas familiares de sus
= Organiza el departamento de modo que beneficia colaboradores
a empleados y empresa v’ Respeta la libertad personal
v  Apoya y facilita la
Apoyo instrumental integracion trabajo-familia-
= Genera confianza para solucionar los posibles vida personal
conflictos laborales y personales v Promueve la utilizacién de
practicas de Responsabilidad
Modelo v I;aemllrf[iestra abierto
= Es un buen modelo de conciliacién dentro y y
fuera del trabajo sensible a la conciliacidon
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Los graficos “Supervisor RFC: apoyo emocional del supervisor” se refieren a las siguientes preguntas del cuestionario:

¢Estd de acuerdo con las siguientes declaraciones?

= Mi supervisor esta dispuesto a escuchar mis problemas laborales y personales

= Mi supervisor dedica tiempo para conocer mis necesidades personales

= Me siento cdmodo hablando con mi supervisor sobre mis conflictos laborales y personales
= Mi supervisor y yo hablamos para resolver eficazmente los conflictos laborales y personales

LATINOAMERICA

NOTA: Este grdfico muestra el porcentaje de colaboradores que
percibe un excelente apoyo emocional por parte de su
supervisor directo, puntudndole 6 6 7 sobre una escala de 7.

39%

=
o| o
| €
Ul o
L
x| +
a
o
o
S8
S| 3
wl|l 2

49%

COLABORADOR

MEDIA: 42%
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Los graficos “Supervisor RFC: apoyo instrumental del supervisor” se refieren a la siguiente pregunta de la cuestionario:

¢Estd de acuerdo con la siguiente declaracion?

= Confio en mi supervisor para solucionar los posibles conflictos laborales y personales

LATINOAMERICA

o
c| E 57% 54%
O o (o) 0
5
ng:
m S
(5 61% 57%

Hombre

SUPERIOR DIRECTO

COLABORADOR

MEDIA: 56%
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Hombre

Mujer

NOTA: Este grdfico muestra el porcentaje de colaboradores que
percibe un excelente apoyo instrumental por parte de su
supervisor directo, puntudndole 6 6 7 sobre una escala de 7.

REPUBLICA DOMINICANA

55% 50%

55% 53%

Hombre Mujer

COLABORADOR

MEDIA: 53%
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Los graficos “Supervisor RFC: gestidn de politicas del supervisor” se refieren a la siguiente pregunta:

¢Esta de acuerdo con la siguiente declaracién?

= Mi supervisor organiza el departamento de modo que beneficie a los empleados y a la empresa

LATINOAMERICA
o
(@) 0
5 5| 50% 48%
5
S
m S
(5 57% 54%

Hombre

SUPERIOR DIRECTO

COLABORADOR

MEDIA: 51%
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Hombre

Mujer

NOTA: Este grdfico muestra el porcentaje de colaboradores que
percibe una excelente gestion de politicas por parte de su
supervisor directo, puntudndole 6 6 7 sobre una escala de 7..

REPUBLICA DOMINICANA

41% 37%

32% 47%

Hombre Mujer

COLABORADOR

MEDIA: 40%
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Los graficos “Supervisor RFC: el supervisor como modelo a seguir” se refieren a la siguiente pregunta de la cuestionario:

¢Estd de acuerdo con la siguiente declaracion?

= Mi supervisor es un buen modelo de conciliacion en el trabajo y fuera del trabajo

NOTA: Este grdfico muestra el porcentaje de colaboradores que
percibe que su supervisor directo es excelente modelo a seguir,
puntudndole 6 6 7 sobre una escala de 7..

REPUBLICA DOMINICANA

43% 45%

LATINOAMERICA

o o
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5l 5l 47% 46% c| E
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s 2 54% 51% 2l 2
wn|l S w| 2

35% 39%

Hombre Mujer Hombre Mujer
COLABORADOR COLABORADOR
MEDIA: 48% MEDIA: 42%
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Respeto de los colegas a excedencias La cultura de Responsabilidad
= Los colegas respetan las excedencias por .Famlllar.ForporaFlva fa\./(.)rec.e la
maternidad y paternidad integracion trabajo-familia-vida
laboral:

Consecuencias negativas para la carrera

= Participar en programas RFC es percibido como
menor compromiso hacia la carrera

= Rechazar una promocién o traslado por motivos

v" Valorando a las personas que
hacen uso de politicas de
flexibilidad por su aportacién a

familiares perjudica evolucién de la carrera la empresa, sin penalizarlas por
= Utilizar horario flexible dificulta avanzar en la Su uso.
carrera

v' Respetando las cargas de
trabajo de las personas,
= Se ha de trabajar mas horas de las establecidas evitando crear expectativas de

para poder avanzar y que las personas deben
= Se espera que el trabajo se anteponga a la familia anteponer constantemente su

vida personal ) -
i ; trabajo a su familia.

Expectativas respecto carga y horas de trabajo
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El grafico de “Cultura de Responsabilidad Familiar Corporativa” se refiere a las siguientes preguntas del cuestionario sobre las excedencias:
¢Estd de acuerdo con las siguientes declaraciones?
= Muchos empleados estdn molestos cuando hay padres que toman largas excedencias para cuidar de un hijo recién nacido o adoptado
= Muchos empleados estdn molestos cuando hay madres que toman largas excedencias para cuidar de un hijo recién nacido o adoptado
100%
NOTA: Este grdfico muestra el
porcentaje de colegas que se sienten
molestos por las largas excedencias
disfrutadas por otros comparfieros. 80%
60% 51% 53% 53% 52%
40% 41%
BHOMBRE MUNDO IFREI 40%
OMUJER MUNDO IFREI
. 20%
EHOMBRE LATINOAMERICA
OMUJER LATINOAMERICA 0%
(1]
. 6-7
BEHOMBRE REPUBLICA
DOMINICANA
OMUJER REPUBLICA DOMINICANA
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El grafico de “Cultura de Responsabilidad Familiar Corporativa” se refiere a las siguientes preguntas del cuestionario sobre consecuencias negativas:

éEsta de acuerdo con las siguientes declaraciones?

= En esta organizacion los empleados que participan en los programas que estan a su disposicién (ej. trabajo a tiempo parcial o puesto compartido) son percibidos
como menos comprometidos con el desarrollo de sus carreras que los que no participan en estos programas
= Rechazar una promocién o traslado por motivos familiares, dafia seriamente la evolucién de su carrera en esta organizacion

= En esta organizacion los empleados que utilizan horario flexible tienen menos probabilidades de avanzar en sus carreras que los que no lo utilizan

NOTA: Este grdfico muestra el
porcentaje de empleados que percibe
que el uso de politicas RFC tienen un
impacto negativo en sus trayectorias
profesionales.

BHOMBRE MUNDO IFREI
OMUJER MUNDO IFREI
BHOMBRE LATINOAMERICA
OMUJER LATINOAMERICA
EHOMBRE REPUBLICA

DOMINICANA
OMUJER REPUBLICA DOMINICANA
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El grafico de “Cultura de Responsabilidad Familiar Corporativa” se refiere a las siguientes preguntas del cuestionario sobre expectativas carga de horas:

¢Estd de acuerdo con las siguientes declaraciones?

= Para prosperar en esta empresa, uno debe trabajar mas de 50 horas a la semana, ya sea en el trabajo o en casa
= Se espera que los empleados sigan trabajando en casa por la noche y/o los fines de semana

= Se espera que los empleados pongan su trabajo por delante de su familia

= Para ser bien vistos por la direccion los empleados deben poner constantemente su trabajo por delante de su familia o de su vida personal

NOTA: Este grdfico muestra el
porcentaje de empleados que
perciben que han de trabajar por
encima de las horas establecidas por
contrato.

BHOMBRE MUNDO IFREI
OMUJER MUNDO IFREI
BHOMBRE LATINOAMERICA
OMUJER LATINOAMERICA
EHOMBRE REPUBLICA

DOMINICANA
OMUJER REPUBLICA DOMINICANA
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Organizativos

Individuales

ambitointerno <

Resultados

Organizativos  Individuales

1. Intencionde 1. Salud general
dejar la
empresa 2. Enriquecimiento

trabajo-familia
2. Percepcion
apoyo 3. Satisfaccion
organizacién con el equilibrio
trabajo-familia
3. Productividad
4, Perfil
Motivacional
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Intencidn de dejar la empresa

El deseo de abandonar la empresa, si el entorno externo lo permite,
tiene un impacto negativo en la organizacion. Cuanto mejor es el
entorno laboral, menor la intencion de dejar la empresa y mayor la
fidelizacién del talento.

Percepcion del apoyo de la organizacion

La percepcion sobre el apoyo que la empresa ofrece, depende de las
politicas y los recursos que se ponen a disposicion de las personas y de
la interaccidn con los managers. Una buena percepcion crea un
vinculo emocional que identifica a los empleados con la organizacién.

Productividad

La RFC tiene un impacto directo sobre el rendimiento. La satisfaccion
con la integracion laboral, familiar y personal, mejora la actitud por
realizar con mayor perfeccion el trabajo , incrementando la eficacia.

El impacto que la
Responsabilidad Familiar
Corporativa tiene en los
resultados de la empresa permite
establecer areas de mejora para
avanzar hacia un nivel de
desarrollo superior.

Un entorno laboral contaminante
o desfavorable incide, entre
otros factores, en:

= Menor productividad

= Pérdida de experiencia

= Deterioro del entorno laboral

= Desmotivacion del personal

= Mayor coste de reclutamiento
para remplazo

= Coste de formacién del nuevo
empleado

= Coste de sustitucion del puesto
vacante
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Los graficos se refieren a las siguientes preguntas del cuestionario:

¢Esta de acuerdo con las siguientes declaraciones?

= Preferiria otro trabajo mas ideal que el que tengo actualmente
= Si fuera por mi, en tres afios no estaria en esta organizacion

= Con frecuencia pienso en dejar mi trabajo

- — - 100% -
Hay intencidon de dejar la empresa

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -

30% -

- » - 20% -
No hay intencidon de dejar la empres

10% -

0%

=—MUNDO IFREI LATINOAMERICA ===REPUBLICA DOMINICANA

80%

9%
9%
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Salud General
Es el bienestar de una persona. Cuanto mayor es la carga negativa entre
la interaccion del ambito laboral y familiar, mayor el deterioro fisico y
mental. Por el contrario, la conciliacion mejora las relaciones sociales y
amortigua los problemas.

Enriquecimiento familia-trabajo
Es el nivel en el que la experiencia adquirida a través de un rol mejora la
calidad de vida del otro. Se centra en los recursos que la persona obtiene
del trabajo y que puede aplicar en su rol en la familia. Del mismo modo,
los recursos obtenidos en el hogar mejoran el rendimiento como
empleado.

Satisfaccion con el equilibrio Trabajo-Familia
Nivel de satisfaccion de la persona con el tiempo que dedica a su
trabajo y a la atencion de su familia, y el grado de satisfaccién con la
gue ambos encajan de forma equilibrada. Se facilita proporcionando los
recursos para realizar el trabajo de modo auténomo y flexible.

Perfil motivacional
Las personas se mueven por motivos extrinsecos, intrinsecos o
trascendentes. Promocionar, disfrutar con el trabajo o ayudar a otros,
determina la calidad motivacional vy el criterio que se sigue para la toma
de decisiones.

Un entorno enriquecedor y
favorable repercute
positivamente en las personas,
incidiendo en:

= Menor absentismo

= Mejor salud y rendimiento

= Mayor habilidad
interpersonal en el trabajo

= Mayor confianza en las
habilidades

= Mayor capacidad para
realizar multiples tareas

= Mayor comprension hacia las
personas

= Mayor habilidad
interpersonal
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Los graficos se refieren a las siguientes preguntas del cuestionario:

En general, icomo calificaria su salud?

=—MUNDO IFREI LATINOAMERICA ===REPUBLICA DOMINICANA

100% -

90% -

Buena salud

80% | 78% /7%
70% -
71%
60% -
51%
2%
0

50% -

40% -
30% -
20% -

10% -

Mala salud 0% -

A B C ‘ D \
12% 27%

© |IESE Business School - Barcelona — 2015 Pagina 43



EIFREI

CORPORATE FAMILY RESPONSIBILITY

[][ s} I ESE ICnterna}[__ional
[ ° ' t
Calidad de vida QMILIL |5
University of Navarra Fa m'ly

Los graficos se refieren a las siguientes preguntas del cuestionario:

¢Esta de acuerdo con las siguientes declaraciones?
= Duermo bien por la noche. (DORMIR)

= Logro realizar suficiente ejercicio fisico durante la semana. (EJERCICIO)
= Cuando llego a casa, alin tengo energia para realizar mis responsabilidades familiares o personales. (ENERGIA)

100%

90%

Buena salud

70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%
Mala salud

0%
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Los graficos se refieren a las siguientes preguntas del cuestionario:

¢Esta de acuerdo con las siguientes declaraciones?

El modo que usted divide su tiempo entre su trabajo y su vida personal o familiar

El modo que usted divide su atencion entre trabajo y hogar

El modo en que su vida personal y familiar encaja y quedan integrados

Su habilidad para conciliar las necesidades de su trabajo con las suyas personales y las de su familia
La oportunidad que tiene de realizar bien su trabajo y también las obligaciones familiares

=—MUNDO IFREI LATINOAMERICA ===REPUBLICA DOMINICANA

100% -

Satisfaccion 90% -

80% -

o)
70% | 69%%7%
60% - 66%

50% -

40% -
30% -

20% -

No hay satisfaccion 10% -

0%

A B ‘ D \
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Los graficos se refieren a las siguientes preguntas del cuestionario:

¢Por qué esta motivado para hacer su trabajo?

= Porque quiero beneficiar a otros a través de mi trabajo.

= Porque quiero tener un impacto positivo en otros.

= Porque quiero ayudar a otros a través de mi trabajo.

= Porque es importante para mi hacer el bien a otros a través de mi trabajo.

=—MUNDO IFREI LATINOAMERICA ===REPUBLICA DOMINICANA

100% -
[v)
. 90% | 88% "
Motivacion trascendente \ 79%
80% -

79% T~

70% - . 07%
60% - " 2 e 63%
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\50%
50% -

40% -

30% -

20% -

- .7 1 9 7
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0%

A B ‘ D \
12% 27%
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Los graficos se refieren a las siguientes preguntas del cuestionario:

¢Por qué esta motivado para hacer su trabajo?

= Porque disfruto con mi trabajo.

= Porque mi trabajo es divertido.

= Porque considero que mi trabajo es atractivo.
= Porque aprendo/desarrollo competencias.

=—MUNDO IFREI LATINOAMERICA ===REPUBLICA DOMINICANA

100% -
89%

- T - 90% - 89%
Motivacion intrinseca

80% - 83%

70% -
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50% N%
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20% -
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Los graficos se refieren a las siguientes preguntas del cuestionario:

¢Por qué esta motivado para hacer su trabajo?

= Porque quiero conseguir los ingresos que me he propuesto.

=  Porque quiero ser promocionado.

= Porque quiero que otra gente reconozca que hago un buen trabajo.
= Porque el trabajo me da un cierto status.

=—MUNDO IFREI LATINOAMERICA ===REPUBLICA DOMINICANA

100% -
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La Responsabilidad Familiar Corporativa de una empresa apoya la integracion del trabajo, la familia y
la vida personal de los colaboradores y facilita la flexibilidad, tanto en el tiempo como en el espacio.
Proporciona apoyo profesional, servicios y beneficios familiares que van mas alla de una retribucion
econdmica. Tiene un impacto positivo en:

 Responsabilidad
Familiar
Corporativa

© IESE Business School - Barcelona — 2015

IS ER

Empresa

Las personas, al facilitarles organizar su tiempo
de trabajo de modo que no interfiera o dificulte
las responsabilidades con la propia familia.
Tienden a disminuir el tiempo de
desplazamientos y, por lo tanto, a favorecer el
rendimiento.

La empresa al facilitar horarios mas amplios de
atencion al publico, menores gastos por
absentismo laboral, y mayor implicacién de las
personas en su trabajo. Son esencialmente
necesarias y positivas en industrias o sectores
gue experimentan cambios de producto o de
servicio constantes y rapidos, donde el valor
afiadido de los empleados es mayor.

La sociedad al facilitar la disminucidon de la contaminacion ambiental debido al menor
numero de desplazamientos de los trabajadores. También se reduce los costos en los
servicios de salud, ya que la Responsabilidad Familiar Corporativa facilita la disminucién del
stress y otras enfermedades relacionadas. Tiene un impacto positivo también en el nivel
educativo del pais ya que los padres pueden involucrarse mds en la educacién de los hijos,
con el consiguiente rendimiento escolar y la disminucion de adicciones y de criminalidad
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En Republica Dominicana el informe IFREI esta auspiciado por el
Centro de Investigacion INICIA de Sostenibilidad

INICIA
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