
 
 
 
 

  

 

 
 

 
POLITICA DE CALIDAD BARNA MANAGEMENT SCHOOL 

 
 

En el marco de su Sistema de Gestión de la Calidad y en cumplimiento de la Norma ISO 
9001:2015, Barna Management School asume el compromiso institucional de identificar, 
comprender y cumplir todos los requisitos aplicables —incluyendo los legales, 
reglamentarios y los establecidos por las partes interesadas—, así como de promover y 
fortalecer la mejora continua de su Sistema de Gestión de la Calidad, fomentando una 
cultura de excelencia en todos los niveles de la organización, con el propósito de aumentar 
la satisfacción de los participantes y demás grupos de interés. 
 
Barna Management School orienta su política de calidad hacia el mejoramiento académico 
continuo, desde una perspectiva global, humanista e innovadora y con una búsqueda 
permanente de la excelencia. Esta política está centrada en el participante y tiene como 
propósito fundamental formar directivos y ciudadanos comprometidos con el progreso y el 
bienestar social, capaces de actuar como líderes y agentes de cambio, con una sólida base 
ética en la toma de decisiones. 
 
Para el logro de este propósito, la institución sustenta su gestión en el desarrollo del talento 
humano de todos sus grupos de interés (docentes, colaboradores, administrativos, 
estudiantes, participantes y egresados), procurando potenciar sus saberes, capacidades y 
competencias al máximo nivel. 
 
Barna Management School impulsa y fortalece los procesos institucionales orientados a 
garantizar el aseguramiento y la mejora continua de la calidad, fundamentándose en los 
siguientes principios rectores: pertinencia con las necesidades del país, coherencia con las 
expectativas de los grupos de interés, eficiencia y trabajo en equipo, transparencia y 
universalidad. 
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